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CASE STUDY

Dohledové centrum - provozni monitoring

Uvod

Ustredni orgéan verejné spravy Ceské republiky se
rozhod| zavést pokroCily systém provozniho
monitoringu s cilem zlepSit procesy spojené s
chodem Ufadu a zajistit nepretrzity dohled nad
svou IT infrastrukturou. MHM computer nabizi
dohledové sluzby pro zakazniky, ktefi chté&ji mit
jeden kontakt pro provoz svého IT, feSeni vsech
incidentd a nestandardnich stavi. Dohledové
centrum MHM computer napliiuje pozadavky ISO
norem, predevsim ISO 20000.

Reseni

Statni organizace se rozhodla vyuzit sluzeb MHM
computer, kterd poskytuje monitoring IT sluzeb a
infrastruktury z nékolika dévoda:

o Komplexni monitoring: MHM computer
zajistuje monitorovani Sirokého spektra
zafizeni a sluzeb, véetné serverd, sitovych
prvkd a aplikaci.

o Integrace s SD: Automatizované vytvareni
a sprava ticketl v servis deskovém nastroji
iTop na zakladé alertd.

o Skalovatelnost a prizptisobivost: Redeni
umoznuje prizplsobit monitorovaci
a ticketovaci procesy specifickym potfebam
statni organizace.

e Zkuseny tym inZenyri: Rychlé feSeni
incidentd a nestandardnich stavi zkusenymi
inzenyry dle dohodnutych eskalacnich
postupl a SLA.

Zaveér

Implementace provozniho monitoringu poskytovaného
spolecnosti MHM computer pro organ verejné spravy
CR byla Uspé&éna a prinesla Fadu vyhod. Diky tomuto
feSeni ma OVS robustni systém pro nepretrzity
monitoring a rychlou reakci na incidenty, coz zajist'uje
vysokou spolehlivost a bezpeCnost jejich kritické
infrastruktury a provozovanych informacnich systém.
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Vyzvy

Organ verejné spravy Celil nékolika klicovym
vyzvam:

¢ Nepretrzity provoz: Zajisténi monitoringu
IT systémd a infrastruktury v rezimu 24x7.

¢ Rychla reakce na incidenty:
Minimalizace doby reakce na incidenty, aby
se zabranilo potencidlnimu ohrozeni provozu
IT infrastruktury.

o Efektivni sprava ticketi: Integrace
monitoringu s ticketovacim systémem pro
efektivni spravu pozadavk{ a incidentd.

e Jednotny kontakt: Poskytnuti jediného
kontaktniho mista pro vsechny provozni
pozadavky a incidenty.

Vysledky

Po zapojeni technologii zakaznika do provozniho
monitoringu dosahl zakaznik nékolika
vyznamnych vysledk{:

¢ Nepretrzity monitoring: 24x7 sledovani
kritickych systémd a siti, coz umoznuje
rychlou detekci incidentd.

¢ Rychla reakce: Reakéni doba na incidenty
v ramci minut diky definovanym
pohotovostnim sluzbam a efektivnimu
systému notifikaci.

o Efektivni sprava ticket(: sprava ticketd
v iTop vedla k lepsi organizaci a sledovani
pozadavkl a incidentd.

¢ Jednotny kontakt: Zajisténi jediného
kontaktniho mista pro vSechny provozni
pozadavky a incidenty, coz zvySuje
spokojenost zakaznikd.

e Zvysena spolehlivost: Snizeni vypadkd
a rychlejsi fesSeni problém{ diky
proaktivnimu monitoringu a efektivni spravé
incidentd.
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Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 13137.



